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О Системе Global 

Комплекс интегрированных бизнес-приложений Система Global ERP предназначен  

для построения информационной системы управления предприятием. 

Линейка приложений Global ERP Enterprise Edition предназначена для крупных 

предприятий, желающих построить качественное и адаптируемое решение для бизнеса  

на современной импортонезависимой технологической платформе. Enterprise-вариант 

Системы Global ERP характеризуется наличием всех базисных возможностей, необходимых  

для осуществления полноценного учета производственных, торговых и управленческих 

процессов предприятий в условиях динамического развития бизнеса. 

Используя развитую линейку бизнес-приложений Global ERP, Вы можете создавать 

наиболее подходящую для ваших задач конфигурацию системы, которая будет важнейшим 

инструментом для ведения бизнеса.  

Все подсистемы Системы Global ERP разработаны на платформе Global-FrameWork, что 

предоставляет системе следующие преимущества:  

▪ возможность быстрой адаптации любой из подсистем под специфику Вашего 

предприятия, в том числе и силами Вашего IT-отдела;  

▪ возможность интеграции с другими программными продуктами Вашего предприятия. 

Составляющие стоимости проекта 

Стоимость проекта по автоматизации бизнес-процессов компании на основе модулей 

Системы Global ERP складывается из 2-х составляющих:  

▪ Стоимости лицензии на использование прикладного программного обеспечения,  

из которых можно составить необходимую конфигурацию Системы Global; 

▪ Стоимости консалтинговых, а также пуско-наладочных работ, включающих в себя: 

адаптацию программного обеспечения под бизнес-процессы Заказчика в соответствии 

с разработанной концепцией эксплуатации, обучение сотрудников, импорт данных  

и запуск составляющих Системы Global ERP в промышленную эксплуатацию. 

Если Вы планируете развивать систему силами собственных IT-специалистов, то Вы 

можете приобрести инструменты разработчика (платформу быстрой разработки). 

  



 

Стоимость программного обеспечения 

Стоимость лицензий на использование модулей Системы Global ERP для решения 

управленческих и учетных задач складывается из двух частей: 

▪ стоимости серверных лицензий, складывающихся из модулей, составляющих 

необходимую конфигурацию; 

▪ стоимости лицензий на клиентские рабочие места. 

Правила расчета стоимости серверных лицензий 

Для решения задач, стоящих перед Вашей компанией, из перечня подсистем Системы 

Global Вы выбираете необходимые для вашей конфигурации и складываете их стоимость. 

Полученный результат – стоимость серверных лицензий. 

Правила расчета стоимости клиентских лицензий 

Количество клиентских рабочих мест умножается на стоимость одного рабочего места. 

Полученный в ходе вычислений результат – стоимость рабочих мест. Стоимость рабочего места 

включает в себя возможность использования любых подсистем Системы Global ERP, на которые 

приобретена серверная лицензия. 

Лицензии на клиентские рабочие места являются конкурентными. При подсчете 

количества лицензий учитывается не количество инсталляций, а количество одновременно 

подключенных к серверной части системы пользователей. 

Стоимость лицензий 

Стоимость клиентского рабочего места = 75 000 руб. 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

Управление закупками, складскими операциями, логистикой, сбытом 

PRS 

Управление 

потребностью  

и закупочные 

процедуры 

Модуль содержит полный набор инструментов 

для планирования потребности на основании 

данных подготовки производства, проведения 

заявочной кампании. Позволяет осуществлять 

формирование плана закупок и проводить 

закупочные процедуры (в том числе  

в соответствии с ФЗ-223, ФЗ-44), организовывать 

торги и выбор поставщиков. Модуль позволяет 

сделать прозрачным и получить инструмент 

4 000 000 



 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

контроля над процессами снабжения 

предприятия. 

SRM 

Система 

управления 

взаимоотношениям

и с поставщиками 

Модуль содержит комплекс инструментов  

для организации работы портала поставщиков  

с возможностью регистрации, проведения 

конкурсов, тендеров, приема предложений 

поставщиков, определения победителей. 

4 000 000 

Stock 

Управление 

снабжением и 

складом 

Модуль содержит полный набор инструментов 

для управления снабжением, закупками  

и складским учетом. 

4 800 000 

Transport 

Управление 

автотранспортом 

Предназначен для автоматизации управления 

производственных задач транспортных 

предприятий и транспортных подразделений 

предприятий. Модуль является гибким  

и настраиваемым, может быть адаптирован  

на любые виды транспорта, оборудования  

и механизмов. Возможна интеграция  

с системами GPS-навигации и контроля топлива, 

системами логистического управления 

маршрутами движения транспорта. 

2 900 000 

WMS 

Управление 

складской 

логистикой 

Модуль содержит полный набор инструментов 

для управления складской логистикой. 

Расширяет возможности управления складом  

за счет использования мобильных терминалов 

сбора данных, адресности мест хранения, 

управления заданиями для складского 

персонала и пр. 

6 200 000 

MDM 

Управление мастер 

данными 

Модуль предназначен для централизованного 

управления мастер-данными и нормативно-

справочной информацией, включая 

справочники контрагентом, товарно-

материальных ценностей и пр. Включает 

формирование и обработку заявок  

на пополнение и изменение справочной 

информации, нормализацию и управление 

жизненным циклом мастер данных, 

обеспечение взаимодействия с другими 

информационными системами предприятия. 

3 800 000 



 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

EDoc 

Взаимодействие с 

ЭДО 

Взаимодействие с системой электронного 

документооборота Контур Диадок для обмена 

счетами-фактурами, актами, накладными  

и другими документами. 

3 200 000 

CRM 

Управление 

взаимо-

отношениями  

с клиентами 

Модуль предназначен для компаний, активно 

занимающихся продажами; для компаний,  

в которых ценят клиентов и стремятся 

поддерживать с ними наилучшие отношения. 

Пользователями модуля являются сотрудники и 

руководство отделов, взаимодействующих  

с имеющимися или потенциальными клиентами 

компании. 

3 800 000 

Sales 

Управление 

продажами, 

сбытом, 

дистрибуцией 

Модуль содержит полный набор инструментов 

для решения задачи управления дистрибуцией 
5 500 000 

Retail 

Управление 

розничными 

продажами 

Управление розничными процессами магазина 

или торговой сети. 
6 700 000 

Управление финансами 

Budget 

Бюджетирование 

Модуль предназначен для составления  

и контроля исполнения бюджетов, 

планирования ресурсов на предприятии, 

оценки необходимых объемов и источников 

финансирования. 

− Организация проведения бюджетных 

компаний (мероприятий по формированию и 

согласованию бюджета предприятия) на 

основании бюджетов заказов, бюджета 

косвенных расходов, инвестиционного 

бюджета и пр. Одновременное формирование 

бюджета в части БДР и БДДС. 

− Контроль затрат, автоматизированный 

сбор факта исполнения бюджетов, план-

прогноз-факт анализ.   

6 400 000 



 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

Contract 

Управление 

договорной 

деятельностью 

Модуль предназначен для учета, планирования 

и контроля исполнения как сложных,  

так и простых договорных обязательств; расчета 

штрафных санкций по неисполненным 

обязательствам. Возможна работа с десятками 

типов нестандартных договоров: 

многосторонних, кредитных, арендных и т.д. 

4 000 000 

Payment 

Управление 

денежными 

средствами и 

расчетами 

Модуль функционально нацелен на решение 

двух блоков задач: управление денежными 

средствами и управление расчетами. Модуль 

предоставляет все необходимые функции  

для проведения гибкой и продуманной 

финансовой политики на предприятии за счет 

оперативного и эффективного управления 

финансовыми потоками. 

4 800 000 

Account 

Бухгалтерский и 

налоговый учет 

Модуль предоставляет все необходимые 

функции для ведения бухгалтерского  

и управленческого учета, как в отдельных 

компаниях, так и в холдингах, имеющих 

сложную, территориально распределенную 

структуру. Данный модуль позволяет 

осуществлять ведение бухгалтерского учета как 

по российскому, так и международным 

стандартам GAAP, IAS, а также управленческий 

учет по любым внутренним правилам. 

Предназначен как для ручного ввода данных  

по первичным документам, так и для 

автоматического создания проводок на основе 

документов, обрабатываемых другими 

модулями Global-ERP 

7 500 000 

AccountMnf 

Учет затрат на 

производство 

(контроллинг) 

Модуль предоставляет все необходимые 

функции для калькуляции плановой  

и фактической себестоимости продукции. 

4 500 000 

Assets 

Управление 

основными 

средствами 

Предназначен для ведения учета основных 

средств (ОС) и нематериальных активов (НМА). 

Благодаря функциональным возможностям 

данного модуля полностью автоматизированы 

операции с ОС и НМА, включая начисление 

амортизации, переоценка/дооценка, выбытие  

4 200 000 



 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

и пр. При этом многообразие методов 

позволяет начислять амортизацию по широкому 

спектру учетных стандартов. 

Управление непрерывным и предельным производством 

CNorm 

Управление 

нормами   

Модуль предназначен для управления 

подготовкой непрерывного производства, 

рецептурами и нормативами. 

2 400 000 

CMnf 

Управление 

непрерывным  

и передельным 

производством 

Модуль предназначен для управления 

непрерывным и передельным производством. 
6 300 000 

Управление машиностроительным производством 

TD 

Управление 

технологической 

подготовкой 

Управление технологической подготовкой 

машиностроительного производства 
2 100 000 

PDM 

Управление 

данными об 

изделии  

Ведение конструкторской и технологической 

документации, обеспечивающее всестороннее 

описание состава и технологии изготовления 

2 400 000 

PLN 

Планирование 

производства 

Формирование всего комплекса сквозных  

и взаимосвязанных производственных планов, 

содержащих объем и сроки производства 

продукции по всей номенклатуре. 

4 500 000 

MES 

Оперативное 

управление 

производством 

Формирование документов оперативного учета, 

которые позволяют отслеживать выполнение 

технологических операций и фактических 

материальных потоков (маршрутно-

сопроводительные листы, сменно-суточные 

задания, наряды, комплектовочные ведомости). 

3 800 000 

APS 

Расчет 

производственного 

расписания 

Формирование детального плана загрузки 

мощностей и выпуска готовой продукции, 

который учитывал бы ограничения по ресурсам 

и фактическое состояние производства  

в реальном времени. 

 

6 200 000 



 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

Управление производством в судостроении и судоремонте 

Global- MPDM 

Подготовка 

производства  

в судостроении 

Конструкторская и технологическая подготовка 

судостроительного производства: 

− автоматизированная загрузка и обработка 

проектной документации 

− формирование структуры изделия для 

каждого заказа на основе проектной 

документации 

− формирование декомпозиции работ  

по всем направлениям производства 

(построение дерева ПУЕ) 

− формирование техпроцессов выполнения 

работ 

− автоматизированный параметрический 

расчет нормированной трудоемкости 

− автоматизированный подбор материалов 

для выполнения работ 

− выпуск технологической документации 

для работы в цехах 

− формирование карт и запусков резки 

металла 

− анализ нормированной трудоемкости 

− анализ и сравнение потребностей в ТМЦ  

в различных разрезах 

− книга вопросов и ответов 

2 500 000 

Global- MPP 

Подготовка 

производства  

и управление 

судоремонтом 

Подготовка, планирование и выполнение работ 

судоремонтного производства: 

− работа с ПСОР 

− работа с актами дефектов 

− расцеховка, формирование работ  

по ремонтам в привязке к дефектовочным 

актам 

− автоматизированный параметрический 

расчет нормированной трудоемкости, анализ 

трудоемкости 

− автоматизированный подбор материалов 

для выполнения работ, анализ потребности в 

ТМЦ 

2 500 000 



 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

− выпуск технологической документации 

для работы в цехах 

− планирование выполнения работ  

− фактическое выполнение работ, контроль 

со стороны строителей и ОТК 

Global-MEDI 

Портал 

взаимодействия с 

проектантами и 

заказчиками 

− планирование и поставка документации от 

ПКБ на завод в режиме совместного доступа 

посредством web-браузера 

− учёт статусов согласования документов 

между заводом-строителем, проектными 

организациями, российским морским 

регистром, заказчиками и любыми другими 

организациями 

− хранение всех версий (ревизий) 

поставляемых документов и передача их  

в систему конструкторско-технологической 

подготовки производства 

1 500 000 

Global-MProject 

Управление 

планированием 

судостроительного 

производства 

− разработка и расчет графика строительства 

заказов 

− формирование производственной 

программы 

− составление номенклатурных планов 

работ по строительству заказов 

− анализ номенклатурных планов  

на обеспеченность трудоемкостью, 

материалами и документацией 

2 000 000 

Global-MWO 

Управление 

работами верфи 

− внутрицеховое планирование работ верфи 

− формирование заданий мастерам  

и бригадам (заказ-наряды) 

− оперативный цеховой учет выполнения 

работ верфи (учет выполнения работ по заказ-

нарядам) 

− оперативное управление заданиями  

на резку металла 

 

 

1 500 000 



 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

Global-MIMS 

Управление 

производством 

МСЧ 

− составление номенклатурных планов 

изготовления изделий МСЧ 

− анализ номенклатурных планов  

на обеспеченность материалами  

и документацией 

− оперативный цеховой учет изготовления 

изделий МСЧ (маршрутно-сопроводительные 

карты) 

1 700 000 

Global-MМQ 

Управление 

качеством и работа 

со сдаточными 

удостоверениями 

− Формирование и работа с заявками  

на входной контроль 

− Автоматизация организации и проведения 

мероприятий по техническому контролю 

выполненных работ по строительству заказов 

− Автоматизация работы по сдаточным 

удостоверениям заказов (УП, УШ, УХ) 

1 400 000 

Global-MIDM 

Внутрицеховое 

планирование  

и управление 

производством в 

судостроении и 

судоремонте 

− Внутрицеховое планирование  

с назначением исполнителей (мастеров, 

бригад, соисполнителей) 

− Сменно-суточное планирование, 

формирование развода, фиксация результата 

работы за смену 

− Формирование отчетных карт  

о выполнении работ в привязке к результатам 

работы за смену  

− Ведение журнала огнеопасных работ 

1 300 000 

МMRQ 

Планирование 

потребности в 

судостроении/ 

судоремонте 

− Формирование потребности в материалах 

от ведомостей заказа 

− Формирование потребности в материалах 

на основании выпущенной документации  

и нарядов на выполнение работ 

− Работа с заявками на закупку на прочую 

потребность 

− Работа с картами разрешения на замену 

материалов 

− Оперативный расчет обеспеченности 

работ по строительству заказов на основании 

потребности, остатков и ожидаемых 

поступления материалов 

1 400 000 



 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

Вспомогательные системы управления производством 

EAM 

Управление 

ремонтами  

и техническим 

обслуживанием 

оборудования 

Модуль предназначен для управления 

ремонтами и техническим обслуживанием 

оборудования предприятия. Данный комплекс 

является инструментом для информационного 

обеспечения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту оборудования. 

Область применения модуля – капиталоемкие 

предприятия, а также любые предприятия  

и организации, в которых требуется 

автоматизировать функции технического 

обслуживания и ремонтов оборудования. 

(Подробности http://global-eam.ru/?id=369) 

5 500 000 

mEAM 

Мобильное 

приложение  

для управления 

ТОиР 

Мобильное приложение для Global-EAM 

Клиентская лицензия 

При работе мобильного приложения 

дополнительно расходуются обычные 

клиентские лицензии. 

75 000 

 

EAM-RCM 

Управление 

рисками 

Модуль позволяет осуществлять оптимизацию 

затрат на ремонт с учетом концепции RCM. 
3 500 000 

EAM-Express 

Управление 

ремонтами и 

техническим 

обслуживанием 

оборудования 

Аналогично Global-EAM, но до 10 рабочих мест. 600 000 

BulcCargo 

Управление 

перевалочной 

деятельностью 

Модуль позволяет осуществлять управление 

производственно-логистическими процессами 

предприятий со спецификой перевалочной 

деятельности. 

3 000 000 

PPM 

Управление 

средствами 

индивидуальной 

защиты 

Модуль позволяет осуществлять 

персонифицированный учет выдачи 

спецодежды, вести учет антропометрических 

данных сотрудников, вести нормы выдачи  

и сроки полезного использования СИЗ, контроль 

выдачи СИЗ, оптимизировать планирование 

3 500 000 

http://global-eam.ru/?id=369


 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

приобретения спецодежды в соответствии  

с антропометрическими данными. 

TLS 

Управление 

инструментом и 

оснасткой 

Формирование базы инструмента и оснастки, их 

классификация. 

Контроль местонахождения и перемещения 

инструмента и оснастки по рабочим центрам. 

3 100 000 

Управление персоналом 

HRM 

Управление 

персоналом 

Модуль облегчит руководителям реализацию 

продуманной кадровой политики и управление 

занятостью за счет правильной расстановки 

людей, понимания их возможностей, 

достоинств и недостатков, оперативного 

получения необходимой информации  

по подразделению в целом и каждому человеку 

в отдельности. Модуль полностью включает  

в себя кадровый учет. 

4 500 000 

Payroll 

Табельный учет и 

расчет заработной 

платы 

С помощью данного модуля расчет заработной 

платы и налогов становится простой 

процедурой. Оперативное обновление версий 

при изменении требований законодательства, 

гибкая система настроек начислений  

и удержаний, встроенные классификаторы ГНИ, 

простота получения всевозможных отчетов 

являются залогами успешной работы. 

6 800 000 

Time and 

Attendance 

Интегрированный 

табельный учет 

 

Планирование, учет и анализ рабочего времени. 

Работа с графиками и табелями. Интеграция  

с системами контроля и управления доступом 

(СКУД). Ведение табельного учета по проходам 

сотрудников.  

2 400 000 

Recruting 

Управление 

набором персонала 

 

Планирование и организация внутренних 

процессов набора персонала, работа  

с вакансиями, управление процессами отбора 

кандидатов и интервьюирования. 

 

 

 

2 100 000 



 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

Управление документами, деловыми процессами 

DocFlow 

Электронный 

документооборот 

Предназначен для автоматизации 

организационно-распорядительного 

документооборота, работы с входящей и 

исходящей корреспонденцией, служебными 

записками, приказами и поручениями. 

Включает управление бизнес-процессами 

движения документов, отслеживания 

выполнения задач и поручений, визирования 

документов и работы с электронными 

подписями. 

3 800 000 

mDocFlow 

Лицензии  

на мобильное 

приложение 

электронного 

документооборота 

Мобильное приложение для DocFlow. 

Клиентская лицензия. Стоимость указана  

за 1 лицензию.  

При работе мобильного приложения 

дополнительно расходуются обычные 

клиентские лицензии. 

75 000  

  

TechArchive 

Электронный 

технический архив 

Модуль предназначен для автоматизации 

работы с твердыми копиями документов  

и организации работы архивов предприятия. 

Включает возможности планирования, учета  

и фактического отслеживания движения 

бумажных и электронных документов с учетом 

их версионности и взаимосвязи. 

2 400 000 

Project 

Управление 

проектами 

Данный модуль идеально подходит  

для организаций, в которых одновременно 

ведется большое количество проектов. 

«Управление проектами» - это 

многопользовательская система, 

использующаяся на всех уровнях компании, 

поддерживающая многоуровневую 

иерархическую структуру, позволяющая 

планировать и управлять ресурсами с учетом 

ролей, составлять расписания работ, 

формировать бюджет проекта, вносить 

фактические данные, контролировать 

исполнение работ. Имеет развитое 

интерфейсное представление (диаграммы 

5 500 000 



 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

Гантта, графики) и встроенные алгоритмы 

выравнивания, оптимизации в зависимости от 

настраиваемых критериев. Имеется интеграция 

с производственными подсистемами Global. 

Система управления имуществом 

Property 

Управление 

имуществом 

Данная подсистема предназначена для ведения 

всей информации об имущественном 

комплексе компании, ее филиалов и дочерних  

и зависимых обществ и позволяет в одной базе 

данных собрать: 

− информацию об объектах жилого  

и нежилого фонда, сооружениях, земельных 

участках; 

− хранить образы кадастровых, технических 

паспортов, правоустанавливающих документов. 

Данная подсистема подходит для учета 

компьютерной техники, мебели, бытовых 

приборов, дорогостоящего инструмента и т.п. 

Она может работать как обособлено,  

так и взаимодействуя с учетной системой 

предприятия. 

3 500 000 

mProperty 

Мобильное 

приложение для 

проведения 

инвентаризации 

Мобильное приложение для Global-Property. 

Клиентская лицензия. 

При работе мобильного приложения 

дополнительно расходуются обычные 

клиентские лицензии 

75 000 

Инструменты разработчика - платформа Global-FrameWork 

GlobalFrameWork 

Среда визуальной 

разработки 

приложений 

Мощный инструмент, позволяющий 

разработчику просто и удобно создавать 

многоязыковые 3х-звенные приложения,  

а также адаптировать подсистемы ERP-системы 

Global. Включает в себя подсистемы 

Конфигуратор, Администратор. 

 

7 000 000 



 

Модуль Задачи, решаемые модулем 

Стоимость 

серверной 

лицензии, руб. 

RPL 

Управление 

информационными 

обменами 

Обмен данными между территориально-

распределенными площадками с отдельными 

серверами баз данных Global. Включает 

возможности автоматического разрешения 

конфликтов репликации, поддержку обрывов 

при слабых каналах связи, обеспечение 

целостности данных. 

Требуется расчет 

ИПСС* 

Интегрированная 

производственно-

сбытовая система 

Представляет собой промышленную 

информационную систему класса ERP для 

предприятий непрерывного и передельного 

производства 

Требуется расчет 

 

*Интегрированная производственно-сбытовая система 

«Интегрированная производственно-сбытовая система» (ИПСС) представляет собой 

промышленную информационную систему для предприятий непрерывного  

и передельного производства на базе Global ERP. 

Система автоматизирует ключевые бизнес-процессы по управлению нормативной 

базой производства, планированию и управлению непрерывным производством, контролю 

качества продукции, управлению снабжением и складами, управлению договорной 

деятельностью, управления продажами, сбытом, дистрибуцией, учету и анализу 

производственных затрат и обеспечению формирования бухгалтерского и налогового учета. 

Ключевые возможности системы: автоматизация процессов непрерывного и 

предельного производства, от ведения нормативной базы и производственного планирования 

до выпуска и реализации готовой продукции. Предусмотрены интеграции с внешними 

системами класса MES, CRM, ERP через API. Система обеспечивает учет затрат на производство 

по всем видам учета (РСБУ, НУ, МСФО), включая расчет фактической себестоимости сырья, 

полуфабрикатов, готовой продукции. 

  Интегрированная производственно-сбытовая система включает в себя нижеперечисленные 

модули Global ERP, описание которых приведено выше: 

 

1. Управления нормами – CNorm; 

2. Управление непрерывным и передельным производством – CMnf; 

3. Управление снабжением и складом – Stock; 

4. Управление договорной деятельностью – Contract; 



 

5. Управление продажами, сбытом, дистрибуцией – Sales; 

6. Учет затрат на производство (контроллинг)– AccountMnf; 

7. Бухгалтерский и налоговый учет – Account; 

8. Среда визуальной разработки приложений – GlobalFrameWork; 

*В описании приведена базовая конфигурация системы. Состав модулей может быть 

адаптирован под задачи заказчика с возможностью частичного приобретения или исключения 

отдельных модулей системы. 

Итоговая стоимость конфигурации ИППС системы определяется сложением стоимостей 

лицензий на модули, указанных в данном прайс-листе. 

Стоимость услуг поддержки 

 

Вариант Состав пакета поддержки 
Стоимость пакета 

поддержки 

Стандартный 

годовой 

абонемент 

− предоставление обновлений без SLA 

прикладных модулей и платформы без SLA 

− исправление ошибок в системе 

− поддержка актуальности с законодательством 

для тех решений, где это необходимо 

18% от действующей 

стоимости лицензий 

Расширенный 

годовой 

абонемент 

Стандартный пакет + SLA Требуется расчет 

Разовое 

обновление 
Разовое предоставление новой версии 

50% от стоимости 

лицензий 

При заключении договора на очередной период Исполнитель оставляет за собой право 

индексировать стоимость услуг поддержки.  

Заказчик имеет право отказаться от поддержки какого-либо модуля Системы Global.  

При необходимости разрешения проблемы необходимо оплатить стоимость поддержки  

с момента приобретения лицензий или прекращения действия договора поддержки. 

Отказ от поддержки клиентских рабочих мест возможен только в случае отказа  

от технической поддержки всех модулей системы. При возврате на техническую поддержку 

любого из модулей системы автоматически осуществляется возврат на поддержку всех 

приобретенных клиентских рабочих мест. 



 

В случае приобретения новых лицензий, стоимость поддержки подлежит перерасчету. 

  



 

Стоимость дополнительных услуг поддержки 

 

Стоимость дополнительных услуг поддержки зависит от уровня (грейда) требуемого 

специалиста. Привлечение специалиста соответствующего уровня согласовывается Заказчиком 

и Исполнителем. 

 

Грейд Описание Ед. изм. Цена, руб.  

(без НДС) 

Д1 Старший директор чел/ч 10 093 

Д0 Директор по направлению чел/ч 8 636 

К5 ИТ-директор, Архитектор, руководитель 

проекта, руководитель подразделения 

разработки. 

чел/ч 8 972 

К4 Консультант или разработчик экспертного 

уровня. 

чел/ч 6 728 

К3 Старший консультант или разработчик. чел/ч 4 711 

К2 Консультант или разработчик базового 

уровня. 

чел/ч 3 365 

К1 Консультант или разработчик начального 

уровня. 

чел/ч 2 243 

В случае необходимости консультаций с выездом к Заказчику дополнительные услуги 

оплачиваются исходя из количества дней, с применением почасовой ставки. Накладные 

расходы оплачиваются отдельно. 

В случае необходимости по требованию Заказчика выполнения работ во внерабочее 

время Исполнителя ставка увеличивается в 2 раза. 

Контактная информация 

Компания Бизнес Технологии 

Веб-сайт с информацией о системе 

Global 

 

www.global-system.ru 

www.global-eam.ru 

www.global-hrm.ru 

E-mail global@global-system.ru 

Адрес компании 199026, Санкт-Петербург, Коломяжский пр.33 

Телефон (812) 633-07-33 (многоканальный)  

Факс (812) 633-07-33 

 

 

http://www.global-system.ru/
http://www.global-eam.ru/
http://www.global-hrm.ru/
mailto:global@global-system.ru

